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zamowien 7 uzymem
aplikacji w 2025 r.

Jak zmiana formy zatrudnienia kurierow partnerskich

wptynie na lokalny handel, mozliwosci zarobkowe oraz ceny
dla konsumenta?
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Informacje o raporcie

Firma Pragmatic Policy Group (PPG) na zlecenie firmy
Wolt przeprowadzita niezalezng analize, aby ocenic,
jaki wptyw na kurierow partnerskich w Polsce miataby
zmiana formy ich zatrudnienia polegajgca na uznaniu
ich za osoby pozostajgce w tradycyjnym stosunku
pracy oraz jakie bylyby konsekwencje ekonomiczne tej
zmiany dla polskich sprzedawcow i konsumentéw.

Pragmatic Policy Group

PPG jest niezalezng agencjg badan ekonomicznych,
ktéra tworzy modele przedstawiajgce wptyw réznych
scenariuszy ustawodawczych i regulacyjnych na
gospodarke.

Koncentruje sie w szczegdlnosci na niezamierzonych
konsekwencjach prowadzonej przez wtadze polityki
dla grup spotecznych szczegdlnie podatnych na
zagrozenia.

Wykorzystuje zaawansowane techniki analityczne oraz
doswiadczenie branzowe, aby prognozowac wptyw
przepiséw, przedstawia¢ wnioski oparte na
obiektywnych danych i pomagaé w podejmowaniu
strategicznych decyzji.

Informacje o autorze

Oliver Browne jest gtéwnym ekonomistg PPG.
Woczesniej petnit funkcje gtdwnego doradcy ds. polityki
sekretarza skarbu Australii. Piastujgc to stanowisko,
opracowywat krajowg polityke gospodarczg, w tym
reformy systemu bankowego o wartosci 3,8 biliona
dolaréw wdrozone w nastepstwie ogélnoswiatowego
kryzysu finansowego.

Przez blisko dekade zajmowat sie tez gospodarka,
finansami i prawem w firmach BlackRock w Nowym
Jorku i J.P. Morgan w Sydney oraz w miedzynarodowe;
firmie prawniczej Ashurst.
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Wprowadzenie

Od kilku lat w Polsce ma miejsce szybki rozwoj
ustug dostawy zaméwien z uzyciem aplikaciji,
co powoduje znaczny wzrost liczby oséb
Swiadczgcych ustugi w tym sektorze

oraz matych firm wykorzystujgcych platformy
cyfrowe do zwiekszania swoich dochodéw przy
jednoczesnym zachowaniu elastycznosci. Dane
szacunkowe sg wprawdzie bardzo
zréznicowane, jednak prawdopodobnie co
najmniej 666,000 osdb w Polsce korzysta z
elastycznego modelu zatrudnienia, wykonujgc
zlecenia za posrednictwem platform z

uzyciem aplikacji'. Przewidujemy, ze liczba ta
w nadchodzgcych latach znacznie wzrosnie.

W zwigzku z wdrazaniem w Unii Europejskiej
Dyrektywy w sprawie pracy za posrednictwem
platform, czyli przepisdéw regulujacych prace

z wykorzystaniem aplikacji, uwazamy, ze warto
zbadac¢ konsekwencje gospodarcze, ktdrych
mozna sie spodziewac, jesli Polska
postanowitaby odgdrnie zmieni¢ forme
zatrudnienia oséb dostarczajgcych zamowienia
z uzyciem aplikaciji (,kurieréw partnerskich”),
uznajac ich za osoby pozostajgce w
tradycyjnym stosunku pracy (a nie, jak obecnie,
za niezaleznych wykonawcow). Do
oszacowania wptywu na gospodarke
zastosowalismy zaawansowane techniki
ilosciowe.

Nasze modele ekonomiczne dowodza, ze
odgorna zmiana formy zatrudnienia kurierow
partnerskich polegajaca na uznaniu ich za
osoby pozostajace w tradycyjnym stosunku
pracy negatywnie wptynie na polskich
konsumentow, lokalny handel i osoby
wspotpracujace z platformami.

TETUI, 2022
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Zidentyfikowalismy trzy gtéwne
negatywne skutki zmian, w szczegolnosci:

Ceny dla konsumenta wzrosng o 9-12%, co
bedzie miato nieproporcjonalnie duzy wptyw
na gospodarstwa domowe o nizszych
dochodach.

Wzrost cen spowoduje spadek popytu na

oferte lokalnego handlu o 184-534 min zt (o tyle
obnizg sie roczne przychody tej branzy). Dotknie to
zwtaszcza mate i Srednie przedsiebiorstwa, ktére sg
podstawag polskiej gospodarki i stanowig zrodto
utrzymania dla wielu polskich rodzin.

Zniknie 39 000-41 000 mozliwosci
zarobkowych (75-78% obecnie
dostepnych), co obnizy roczne zarobki
0s6b wspotpracujgcych z platformami
0 24-71 min zt. W szczegdlnosci:

[ | Zmniejszy sie dostepnos¢ elastycznych
mozliwosci zarobkowych dla oséb,
ktore nie moga nawigzac¢ tradycyjnego
stosunku pracy ze wzgledu na jego
matg elastycznosc.

[ Platformy bedg zmuszone do
konsolidacji dostepnych godzin
przeznaczonych na realizacje zadan
i rozdzielenia ich pomiedzy mniejszg
liczbe os6b wspotpracujgcych z
platformami



Dynamiczny rozwdj elastycznych
mozliwosci zarobkowych byt — i nadal
bedzie — szczegdlnie cenny dla oséb,
ktdrym trudno jest odnalez¢ sie na
tradycyjnym rynku pracy, takich jak
uciekajacy przed wojng ukrainscy
uchodzcy. Okoto 45% kurieréw
partnerskich nie pochodzi z Polsk?i; na
terenie kraju przebywa ponad 992 000
zarejestrowanych uchodzcéw z Ukrainy?.
Wielu z tych uchodZcéw - a takze wielu
polskich obywateli — wybiera aktywnosé
zawodowg petnigc role niezaleznego
wykonawcy jako istotne zrodto
codziennego zarobkowania.

Nasza analiza ekonomiczna nawigzuje do
wynikow dwoéch wysokiej jakosci badan
dotyczgcych nastawienia kurieréw
partnerskich i lokalnych firm do platform
cyfrowych dziatajgcych w oparciu

o aplikacje. Firma Copenhagen
Economics przeprowadzita obszerng
ankiete wsrdd kurierow partnerskich

w Polsce, a firma Norstat zbadata opinie
lokalnych przedsiebiorstw, ktére
sprzedajg swoje towary

z wykorzystaniem platform tego typu.

Okoto 56% kurierow partnerskich
twierdzi, ze zajmuje sie dostawg
zamowien za posrednictwem takich
platform, aby unikng¢ bezrobocia*,

a 66% kurierow partnerskich uwaza, ze
musiatoby obnizy¢ swoje koszty
utrzymania, gdyby elastyczna forma
zatrudnienia stata sie niedostepna. Nie
ulega watpliwosci, ze elastycznos¢ jest
swoistym kotem ratunkowym dla setek
tysiecy os6b na polskim rynku pracy.

Kurierzy partnerscy wysoko cenig
elastycznosé i nie chcg — lub nie mogg -
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nawigzac tradycyjnego stosunku pracy. Co
najmniej 8 na 10 z nich twierdzi, ze
preferuje realizowa¢ sie zawodowo za
posrednictwem platform oferujacych
dostawe zamdéwien z wykorzystaniem
aplikacji (niz korzystac¢ z innych
mozliwosci zarobkowych, w tym
tradycyjnych form zatrudnienia)®. Okoto
76% twierdzi natomiast, ze gdyby ze
wzgledu na przepisy stracito mozliwosc
elastycznego wyboru godzin pracy, zadan,
pojazddw lub tras, rozwazytoby
zaprzestanie aktywnosci zawodowej za
posrednictwem platform tego typu.
Kurierzy partnerscy szacujg, ze bez
mozliwosci Swiadczenia ustug dostawy
zamoéwien z uzyciem aplikaciji ich zarobki
spadtyby srednio o okoto 20%?°.

Co rownie wazne, gospodarka oparta na
zarobkowaniu za posrednictwem platform
stworzyta ogromne mozliwosci dla
lokalnych sprzedawcéw — zwtaszcza
matych firm — w zakresie rozszerzania

i skalowania ich dziatalnosci. Na jednej ze
zbadanych platform mate firmy stanowig
86% wszystkich sprzedawcéw (sklepdw

i wiascicieli restauraciji) korzystajgcych

z dostawy zamoéwien z uzyciem aplikaciji
w Europie, a gdy uwzgledni sie srednie
przedsiebiorstwa, odsetek ten wzrasta do
97%. Jednoczesnie prawie 3 na

4 ankietowanych sprzedawcéw twierdzi, ze
jedng z najwazniejszych zalet korzystania
z platform tego typu jest docieranie do
nowych klientow.”

Dalsza czes$¢ raportu zawiera omowienie
wptywu ekonomicznego odgérnej zmiany
formy zatrudnienia na polskich
konsumentow, lokalne firmy oraz samych
kurieréw partnerskich5.

2Copenhagen Economics, 2024. Badanie przeprowadzone wsrdd kurieréw partnerskich.

SUchodzcy z Ukrainy zarejestrowani w Polsce, dane pobrane w marcu 2025 r. z UNHCR, dane rzadowe. Warto$¢ ta odzwierciedla liczbe
zarejestrowanych obywateli Ukrainy i cztonkéw ich rodzin, ktérym nadano numer PESEL na mocy specjalnej ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy.
Copenhagen Economics, 2024. Badanie przeprowadzone wsrdéd kurieréw partnerskich.

SCopenhagen Economics, 2024. Badanie przeprowadzone wsrdd kurieréw partnerskich.

6Copenhagen Economics, 2024. Badanie przeprowadzone wsrdd kurieréw partnerskich.

Norstat, 2023. Badanie przeprowadzone wsrdd sprzedawcow.
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Wplyw zmiany formy zatrudnienia
kurierow partnerskich na ceny dla
konsumenta i popyt konsumencki

Podwyzki cen dla konsumenta

Ze wzgledu na konsekwencje zmiany modelu zatrudnienia (oméwione szerzej

w rozdziale 4) przewidujemy, ze oferowane klientom ceny ustug dostawy zamowien
wzrosng o 9-12%:2.

Gdy ceny ustug dostawy zamdwien z uzyciem aplikacji wzrosng, konsumenci zaczng
rzadziej korzystac z tych ustug i bedg wybieraé tansze, alternatywne towary i ustugi, na
ktore wspomniany wzrost cen nie bedzie miat wptywu.

Zakres, w jakim wzrost cen wptywa na wartos¢ zakupdéw dokonywanych przez
konsumentow, okresla sie mianem elastycznosci cenowej popytu. Analitycy badajgcy
kalifornijskie przepisy dotyczace zmiany formy zatrudnienia tzw. gigersow (niezaleznych
wykonawcow)® zatozyli, ze ustugi przewozu osob i dostawy zamdwien z wykorzystaniem
aplikacji cechuja sie elastycznoscig cenowa popytu rowng -1,2, co oznacza, ze na kazdy
1% wzrostu cen klienci zamdwig o 1,2% mniej. Zatozenie to zostato réwniez przyjete przez
ekonomistow, ktérzy poparli objecie kierowcodw taksdwek swiadczacych ustugi przez
aplikacje w Nowym Jorku ochrong podobng do tej, ktora przystuguje osobom
pozostajacym w tradycyjnym stosunku pracy.

Szacunkowe wyniki podajemy jako przedziat wartosci, a w bardziej konserwatywnym
scenariuszu przyjmujemy, ze klienci moga mie¢ mniejszg elastyczno$¢ cenowa popytu
rowng -0,55 (na podstawie badania Beacon Economics w Massachusetts)''. Oznaczatoby

0 Wzrost cen dla konsumenta
9_1 : 2 / Oferowane klientom ceny dostawy zaméwien
o z uzyciem aplikacji wzrosng o 9-12%

8Koszt zmiany formy zatrudnienia jest obliczany nastepujaco:

koszt po wdrozeniu przepiséw — koszt przed wdrozeniem przepiséw [(1+20.48%) x] - [ (40% *(1+20.48%) x )+(60%*x) ]
= ~11.54%
koszt przed wdrozeniem przepiséw [(40%*(1+20.48%) x ) + (60%*x) ]

Analitycy z innej firmy prowadzacy badania w Kalifornii (patrz nastepna strona) zatozyli, ze przedsiebiorstwa przeniosg wzrost kosztéw w 100% na
klientow. My w naszym scenariuszu bazowym przyjeliSmy konserwatywnie dolng granice przeniesienia kosztéw na poziomie 75%, a w scenariuszu
pesymistycznym — 100%.

°D. Lewin, W. Hamm, M. Kim, Berkeley Research Group, ,,Analysis of driver jobs if gig economy companies must reclassify drivers as employees rather
than independent contractors” (Jak zmieni sie praca kierowcow, gdy firmy dziatajagce w modelu ,,gig economy” beda musiaty zmieni¢ ich forme
zatrudnienia z niezaleznych wykonawcow na osoby pozostajgce w tradycyjnym stosunku pracy), maj 2020 r.

°J. Parrott i M. Reich, raport dla organizacji New York City Taxi and Limousine Commission, ,,An Earnings Standard for New York City’s App-based
Drivers: Economic Analysis and Policy Assessment” (Standard zarobkéw kierowcow takséwek na aplikacje w Nowym Jorku: analiza ekonomiczna i ocena
polityki), lipiec 2018 r.

"T. Osman, Beacon Economics, ,,How many app-based jobs would be lost by converting rideshare and food delivery drivers from independent contractors
into employees in the Commonwealth of Massachusetts?” (,lle miejsc pracy na platformach wykorzystujacych aplikacje zniknetoby, gdyby forma
zatrudnienia kierowcéw i dostawcédw zamowien w stanie Massachusetts zmienita sie z niezaleznych wykonawcédw na osoby pozostajgce w tradycyjnym I

stosunku pracy?”), luty 2022 r.
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to, ze przy wzroscie cen o kazdy 1% konsumenci bedg zamawia¢ o 0,55% mniej. W tym
bardziej konserwatywnym scenariuszu konsumenci nie zmieniajg tak bardzo swoich
wydatkdéw, wiec wptyw na popyt i mozliwosci zarobkowe jest mniejszy.

Aby oszacowac spadek popytu ze strony klientéw na ustugi dostawy zamowien

z wykorzystaniem aplikacji, przemnozyliSmy prognozowany wzrost cen dla konsumenta
wynoszacy 8,7-11,5% i elastyczno$¢ cenowsg popytu na poziomie od -0,55 do -1,2.
Wynik to 5-14%.

Nizszy popyt ze strony konsumentéw na
ustugi dostawy zamdwien z uzyciem
v 5 1 40/ aplikacji Ze wzgledu na duzy wzrost cen
v - 0 dla konsumenta przewidujemy spadek
popytu ze strony klientéw na ustugi dostawy
zamowien z uzyciem aplikacji o 5-14%.

Ten spadek popytu odzwierciedla zmniejszenie liczby zamowien, ktérego moga
doswiadczy¢ lokalni sprzedawcy — gtéwnie mate i Srednie firmy — po zmianie formy
zatrudnienia niezaleznych wykonawcéw dostarczajgcych zamdwienia z wykorzystaniem
aplikaciji, polegajgcej na uznaniu ich za osoby pozostajgce w tradycyjnym stosunku pracy.

Rysunek 1. Spadek popytu ze strony konsumentow o 5-14%
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Utrata zyskow przez
sprzedawcow

Badanie firmy Norstat wykazato, ze w Europie 97% respondentow — takich jak sklepy
detaliczne i wtasciciele restauracji — stanowig mate i Srednie przedsiebiorstwa. Az 87%
sprzedawcéw prowadzi swojg dziatalnosé tylko w 1 lub 2 placowkach. Sprzedawcy ci

w duzym stopniu korzystajg z aplikacji do zamawiania z dostawg, aby dociera¢ do nowych
klientow, zwiekszac przychody i konkurowac z duzymi platformami e-commerce. 2

Na podstawie danych branzowych szacujemy, ze na platformach oferujgcych dostawe
zamowien z uzyciem aplikacji sktadanych jest w Polsce ponad milion zaméwien
tygodniowo. Prawie 91% tych zamowien trafia do restauracji, a pozostate 9% do sklepdéw.
Catkowity roczny przychdd generowany przez sprzedawcow dzieki tym zamdwieniom
wynosi ponad 3,8 mid zt, a srednia wartos¢ zamowienia wynosi 67 zt w przypadku
restauraciji i 97 zt w przypadku sklepu.

Przy zatozeniu, ze w branzy dostawy zamoéwien z uzyciem aplikacji w Polsce roczny
wskaznik wzrostu w ciggu najblizszych pieciu lat wyniesie 7,1%'3, roczne przychody
sprzedawcéw prawdopodobnie przekroczg w 2030 r. poziom 5,4 mld zt'*

Zmiana formy zatrudnienia spowoduje jednak spadek popytu konsumenckiego o 5-14%, co
w 2025 r. przetozy sie na obnizenie przychodéw sprzedawcéw o 184-534 min zt. W 2030 r.
roczne przychody sprzedawcéw zmniejszg sie o0 250-750 min zt w wyniku zmiany formy
zatrudnienia kurieréw partnerskich, ktérzy przestang byc¢ niezaleznymi wykonawcami, a
zaczng by¢ uznawani za osoby pozostajgce w tradycyjnym stosunku pracy.™

Mniejsze przychody sprzedawcow przetozg sie na nizsze dochody podatkowe budzetu
panstwa. Przyjmujac ostroznie, ze wszyscy sprzedawcy sg matymi podatnikami ptacgcymi
obnizong stawke podatku, szacujemy, ze roczne dochody podatkowe spadng z powodu
zmian w 2025 r. 0 17-48 min zt. W 2030 r. dochody podatkowe wyniosg o 23-67 min zt
mniej niz bez zmiany przepisow.

Utrata zyskow przez W 2030 r. roczne
sprzedawcéw g przychody sprzedawcéw

bedg mniejsze o
250-750 million zt

'2McKinsey, ,Retail’s need for speed: Unlocking value in omnichannel delivery” (,Handel detaliczny musi dziata¢ szybko: wydobywanie wartosci

z dostaw za posrednictwem wszystkich kanatéw”), 8 wrzesnia 2021 r.

3Skumulowany roczny wskaznik wzrostu (CAGR) prognozowany przez firme Statista.

'4 Prognozowane przychody = 3,84 mid zt * (1 + CAGR) 5

'S Przewidywany spadek = przewidywane przychody — [(spadek bazowy * (1 + CAGR)/5)], gdzie spadek bazowy wynosi odpowiednio 184 min zt

i 534 min zt.

16 97% sprzedawcow korzystajacych z platform oferujacych dostawe zaméwien z uzyciem aplikacji to mate i $rednie przedsiebiorstwa, dlatego

konserwatywnie zaktadamy, ze sprzedawcy ptaca nizsza stawke podatku w wysokosci 9% obowiazujaca matych podatnikdw, a nie standardowa u
stawke podatku CIT wynoszaca w Polsce 19%.
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Rysunek 2. W 2030 r. straty przychodow przez sprzedawcéw wyniosa nawet 750 min
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Mniejsza liczba godzin
pracy i nizsze zarobki osob
wspolpracujacych z platformami

Kurierzy partnerscy wykonuja zlecenia z wykorzystaniem aplikacji, poniewaz cenig
elastycznos¢ wynikajgcg z mozliwosci dobierania godzin pracy wedtug wtasnego
uznania, odrzucania zlecen dostawy, ktérych nie chca realizowagé, a takze
wykonywania zadan w dogodnym dla siebie czasie, miejscu i wymiarze godzin za
posrednictwem wielu aplikacji jednoczes$nie. Sg zadowoleni z faktu, ze w praktyce
sg sami dla siebie szefami mogac elastycznie tgczy¢ realizacje zlecen z innymi
zobowigzaniami, takimi jak inne zobowigzania zawodowe, opieka nad bliskimi,
edukacja lub zainteresowania.

W naszej analizie skupili§my sie na ilosci “zajetego czasu”, ktéry kurierzy
partnerscy spedzajg pracujgc za posrednictwem platform oferujgcych dostawe
zamowien z uzyciem aplikacji. ,,Zajety czas” oznacza czas spedzony na aktywnym
realizowaniu dostaw zaméwien do klienta lub w drodze po odbiér zamowienia od
sprzedawcy. Istniejg dwa powody, dla ktérych uwazamy, ze liczba godzin,

w ktdrych kurier partnerski jest ,,zajety” wykonywaniem zadania, lepiej
odzwierciedla czas poswiecony na wykonywanie zadan w elastycznym modelu, niz
taczny czas, przez ktory dana osoba jest zalogowana do ktérejkolwiek aplikacii.

Po pierwsze: 24% kurieréw partnerskich deklaruje, ze ma otwartych wiele aplikaciji
do realizacji dostaw w tym samym czasie, aby méc wybraé preferowane zlecenie
dostawy (wielu z nich jest zalogowanych do wielu aplikacji jednoczesnie’”), chcemy
wiec unikng¢ podwaojnego liczenia.

Po drugie: wiele os6b wspotpracujgcych przy dostawie zamdwien z uzyciem
aplikacji wykorzystuje czas, w ktérym nie wykonuje dostaw, lecz jest online

z otwartg aplikacjg do ich obstugi, na wypetnianie innych obowigzkéw. Prawie
jedna trzecia kurieréw partnerskich twierdzi na przyktad, ze gdy nie jest zajeta
realizacjg dostaw, wykorzystuje czas online na wykonywanie innych obowigzkow w
tym odpowiadanie na e-maile lub odbieranie telefonéw. Co wiecej, okoto 40%
kurierow partnerskich przyznaje, ze w czasie gdy sg zalogowani na platformie,

ale nie realizujg akurat dostaw, czytajg, stuchajg muzyki lub podcastéw bgdz
ogladajg telewizje.

Wspétpraca z partnerami kurierskimi zajmujg sie niezalezne firmy (,floty”), ktore
zawierajg umowy handlowe na warunkach rynkowych z platformami oferujgcymi
dostawe zamowien. Floty odprowadzajg sktadki na ubezpieczenie spoteczne (do
ZUS) w imieniu kurieréw partnerskich, o ile czas poswiecony na wykonywanie
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zlecen jest wystarczajgcy dla statego osiggania zarobkéw. W przypadku tych osob
wspodtpracujgcych z platformami, ktorzy nie osiggajg progu minimalnej liczby godzin,
wprowadzenie stosunku pracy oznaczatoby konieczno$¢ przekazywania przez platformy
dodatkowych 20,48% ich wynagrodzenia brutto na swiadczenia.®

Nasza analiza danych branzowych i publicznych wykazata, ze floty odprowadzajg juz
sktadki do ZUS dla prawie 40% kurieréw partnerskich w Polsce, natomiast ponad 60%
kurierow partnerskich realizuje zlecenia w mniejszym wymiarze godzinowym (zapewne
traktujgc dostawe zamowien jako dodatkowe Zrédto dochodu), a zatem nie kwalifikuje sie
obecnie do odprowadzania sktadek do ZUS. Dla okoto 58% kurieréw partnerskich jest to
praca dodatkowa'®, a wielu z nich odprowadza juz sktadki w ramach innych form
zatrudnienia w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy.

Z naszych analiz wynika, ze kurierzy partnerscy zarabiajg srednio okoto 37 zt (po
odliczeniu kosztow?®) za kazdg godzine aktywnej realizacji zlecen, czyli wiecej niz wynosi
Srednie wynagrodzenie godzinowe wynoszgce 35 zt w przypadku wykonywania
podobnych zadan?'. Jezeli firmy oferujgce dostawe zaméwien z uzyciem aplikacji beda
otrzymywac mniej zamodwien, kurierzy partnerscy beda mieli mniej godzin na realizacje
zlecen, co spowoduje spadek ich zarobkéw.

Na podstawie naszej analizy danych branzowych dotyczacych Polski szacujemy, ze osoby
wspotpracujgce z platformami przy dostawie zamodwien z uzyciem aplikaciji realizujg
obecnie zlecenia w catej branzy tgcznie przez ponad 267 000 godzin tygodniowo. Jezeli
popyt klientow na dostawe zamodwien spadnie o 5-14%, liczba godzin poswiecanych na
realizacje dostaw w branzy zamoéwien z uzyciem aplikacji w Polsce zmniejszy sie

o 13 000-37 000 godzin.

MNIEJSZA LICZBA DOSTEPNYCH
GODZIN PRACY TYGODNIOWO

taczna liczba dostepnych

godzin aktywnosci kurierow
partnerskich zmniejszy sie
o 13 000-37 000 godzin
tygodniowo.

8PwC World Tax Summaries, Poland. https://taxsummaries.pwc.com/poland/individual/other-taxes

“Copenhagen Economics, 2024. Badanie przeprowadzone wsrod kurierow partnerskich

20Analitycy z Cornell University ustalili, ze koszty oséb pracujacych z uzyciem aplikacji wynosza $rednio 10% ich zarobkéw brutto. L.
Hyman et. al (2020), ,,Platform driving in Seattle” (,Kierowcy na aplikacje w Seattle”).

2E. Svilenok, ,, Average salary in Poland per hour and per month 2024" (,Srednie wynagrodzenie godzinowe imiesieczne w Polsce w 2024r.").
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Rysunek 3. kaczna liczba dostepnych godzin realizaciji zlecen zmniejszy sie o 13

000-37 000 godzin tygodniowo
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Spadek liczby godzin realizacji zlecen oznacza obnizenie zarobkow kurieréw
partnerskich

Zmniejszenie liczby godzin realizacji zlecen o 5-14% spowoduje podobny spadek
zarobkow kurieréw partnerskich

Przy sredniej stawce godzinowej wynoszacej 37 zt (po odliczeniu kosztéw) zmniejszenie
liczby godzin po$wieconych na realizacje zadan o 13 000-37 000 godzin tygodniowo na
przestrzeni 52 tygodni w roku oznaczatoby obnizenie rocznych zarobkéw oséb
wspotpracujgcych z platformami przy dostawie zamdwien z uzyciem aplikacji w Polsce
0 24-71 min zt (po odliczeniu kosztéw).

Obnizenie zarobkdéw zmusi osoby realizujgce zlecenia za posrednictwem platform do
ograniczenia wydatkow, a tym samym wptynie niekorzystnie na dochody podatkowe
budzetu panstwa. Zaktadajgc wytgcznie podstawowg stawke VAT (i ostroznie nie
uwzgledniajgc obnizenia wptywéw z podatku PIT), szacujemy, ze roczne dochody
podatkowe zmniejszg sie z powodu obnizenia przychodow partneréw kurierskich

0 6-16 min zi. u
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Szacujemy, ze roczne zarobki oséb
wspotpracujacych z platformami zmniejsza
sie 0 24-71 min zt (po odliczeniu kosztow).

Nizsze roczne zarobki os6b
wspotpracujacych z platformami

Rysunek 4. Zarobki os6b wspotpracujacych z platformami nizsze nawet o 71 min zt
(po odliczeniu kosztow)
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Ograniczenie mozliwosci
zarobkowych

Zdecydowana wiekszosc¢ kurierdw partnerskich ceni elastycznosé, jakg zapewnia status
niezaleznego wykonawcy mogacego realizowac zlecenia w dogodnym dla siebie czasie,
miejscu i wymiarze godzin, poniewaz nie moze zobowigzac sie do przestrzegania
odgdrnie ustalonego harmonogramu czasu pracy obowigzujgcego w przypadku
tradycyjnych form zatrudnienia. Okoto 76% kurierow partnerskich twierdzi, ze gdyby ze
wzgledu na przepisy stracito mozliwos¢ elastycznego wyboru czasu realizacji zlecen i
zadan, pojazdow lub tras, rozwazytoby zaprzestanie aktywnosci zawodowej za
posrednictwem platform oferujgcych dostawe zaméwien z uzyciem aplikaciji.

Zmiana formy zatrudnienia oséb zajmujgcych sie dostawg zamowien z uzyciem aplikacji
miataby znaczace konsekwencje dla mozliwosci zarobkowych dostepnych dla Polakéw

i uchodzcéw z Ukrainy, ktérzy dzieki dostepowi do platform oferujgcych dostawe
zamowien z uzyciem aplikacji moga realizowac zlecenia w elastycznym modelu i zarabiac.

Szacujemy, ze dzieki platformom oferujgcym dostawe zamowien z uzyciem aplikacji
obecnie w Polsce dostepne sg mozliwosci zarobkowania dla ponad 52 000 oséb
wspotpracujacych z platformami. Liczba ta zostata ustalona w oparciu o oszacowang
przez nas tgczng liczbe zajetych godzin w kazdym tygodniu zsumowanych dla catej
branzy, podzielong przez srednig liczbe zajetych godzin, ktére kurierzy partnerscy obecnie
decydujg sie poswiecac na realizacje zadan (okoto 5 godzin).

Model wptywu zmiany formy zatrudnienia na mozliwosci zarobkowe jest oparty na dwaéch
kanatach:

Pierwotna utrata mozliwosci zarobkowych spowodowana spadkiem popytu

Jesli ceny wzrosna, klienci zareagujg obnizeniem popytu na ustugi dostawy zamodwien z
uzyciem aplikacji, co doprowadzi do zmniejszenia liczby godzin realizacji zlecen
dostepnych dla kurieréw partnerskich.

Z naszego modelu wynika, ze uznanie osdb wspdtpracujgcych z platformami przy
dostawie zamowien z uzyciem aplikacji za osoby pozostajgce w tradycyjnym stosunku
pracy spowodowatoby spadek dostepnej dla nich tygodniowo liczby godzin

o 13 000-37 000 godzin. Gdyby kurierzy partnerscy korzystajacy z aplikaciji, ktérzy beda
w stanie kontynuowac¢ wspétprace z platformami, mogli nadal realizowac zlecenia przez
okoto 5 godzin tygodniowo, nastgpitaby utrata od 2500 do 7200 mozliwosci
zarobkowych, co oznacza zmniejszenie obecnych mozliwosci zarobkowych o 5-14%
tylko z powodu nizszego popytu ze strony klientéw.
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Wtérna utrata mozliwosci zarobkowych spowodowana odgoérnie ustalonym
harmonogramem czasu pracy

Zmiana formy zatrudnienia oséb zajmujgcych sie dostawg zamowien z uzyciem aplikacji
wynikajgca z uznania ich za osoby pozostajgce w tradycyjnym stosunku pracy
pozbawitaby je elastycznosci, ktéra umozliwia im zarabianie na wtasnych warunkach. 77%
kurieréw partnerskich przyznaje, ze praca przy dostawie zamoéwien z uzyciem aplikacji
umozliwia im swobodne tgczenie aktywnosci zawodowej z innymi zajeciami (np.
zainteresowaniami, podrézami, sportem, nauka itp.), a 81% kurieréw partnerskich
twierdzi, ze mozliwos¢ elastycznego decydowania o liczbie godzin poswiecanych na
realizacje zlecen w danym tygodniu jest korzyscig, ktérej nie mogliby uzyska¢ w ramach
innych mozliwosci zarobkowych.

Jesli jednak polskie wtadze uznajg osoby zarobkujgce przy dostawie zaméwien z uzyciem
aplikacji za pozostajgce w tradycyjnym stosunku pracy, przewidujemy, ze firmy bedag
zmuszone zaczg¢ kontrolowaé harmonogramy czasu pracy oséb zatrudnionych

i wprowadzi¢ dziatania w zakresie zarzadzania wydajnoscig. Pozwalanie partnerom
kurierskim na prace w niewielkim wymiarze godzin, rozpoczynanie i konczenie pracy w
dogodnym dla siebie czasie, wybieranie zadan do zaakceptowania lub odrzucenia bgdz
tymczasowa rezygnacije z pracy bytoby dla takich firm nieuzasadnione z ekonomicznego
punktu widzenia, gdyz przez caty ten czas musiatyby ptaci¢ osobom zatrudnionym
wynagrodzenie.

Minimalna wymagana liczba godzin do realizacji zlecen nie jest obecnie okreslona,
a wiekszos$¢ kurierow partnerskich decyduje sie na aktywnos$c¢ prace w wymiarze

mniejszym niz 5 godzin zajetego czasu tygodniowo.?

Nalezy sie spodziewac, ze osoby wspotpracujgce z platformami przy dostawie zamowien
z uzyciem aplikacji po przejsciu na tradycyjng forme zatrudnienia bedg zobowigzane do

Utrata

Zniknie 39 000-41 000 mozliwosci

mOZI|WOéC| zarobkowych zwigzanych z dostawag
zamowien z uzyciem aplikacji, co
ZarObkowyCh stanowi 75-78% obecnych mozliwosci

zarobkowych w tym sektorze.

22Analiza PPG na podstawie danych branzowych
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przepracowania minimalnej liczby godzin tygodniowo. Zaktadamy, ze firmy bedg musiaty
wymagac od kazdej osoby zatrudnionej przepracowania 20 lub 40 godzin?® tygodniowo,
co odpowiada pracy na pot etatu lub w petnym wymiarze godzin. Zatozenie to jest
ostrozniejsze niz zatozenia analitykdw prowadzgcych badania w Kalifornii (cytowane
powyzej), ktdrzy przyijeli, ze firmy oferujgce przewdz oséb i dostawe zamdwien beda
wymagac od wszystkich oséb zatrudnionych pracy w wymiarze 40 godzin?®* tygodniowo.

Gdy mniejsza liczba dostepnych godzin do przepracowania zostanie skonsolidowana
w sposob umozliwiajgcy utworzenie stanowisk, na ktérych praca wykonywana bedzie
w petnym wymiarze lub w potowie petnego wymiaru czasu pracy, liczba mozliwosci
zarobkowych spadnie fgcznie o 39 000-41 000 (wartosci te obejmujg wptyw nizszego
popytu ze strony klientéw). Odpowiada to spadkowi liczby oséb wspétpracujacych z
platformami oferujgcymi dostawe zamowien z uzyciem aplikacji 0 75-78%.

Rysunek 5. Utrata 75-78% mozliwosci zarobkowych
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23Zaktadamy, zgodnie z wczes$niejszymi badaniami, ze ,zajety czas” stanowi okoto 75% catkowitego czasu, w ktérym kurierzy partnerscy

korzystajacy z aplikacji sa w niej zalogowani.
24W przeliczeniu z ,,zajetego czasu” na catkowity czas zalogowania w aplikacji.

25Copenhagen Economics. Badanie przeprowadzone wsrdd kurieréw partnerskich.
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uwaza, Zze nowe przepisy hie powinny zmuszac ich do rezygnaciji
ze statusu niezaleznego wykonawcy na rzecz tradycyjnej formy
zatrudnienia wbrew ich woli.

twierdzi, ze ustawodawcy powinni zapewni¢ osobom
samozatrudnionym pracujacym za posrednictwem platform
mozliwos¢ swobodnego wyboru czasu aktywnosci, zadan do
wykonania i firm, dla ktorych pracuja.

utrzymuje, ze rozwazytoby zaprzestanie swiadczenia ustug za
posrednictwem platform wykorzystujacych aplikacje, gdyby
stracito mozliwos¢ swobodnego wyboru dni i godzin aktywnosci
zawodowej.?®

#Copenhagen Economics. Badanie przeprowadzone wsrod kurieréw partnerskich. u
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Zalacznik: Metodologia

Nasza metoda modelowania opiera sie na metodologii opracowanej przez firme Beacon
Economics (2022)%¢ - ktéra badata wptyw zmiany statusu kierowcow i dostawcodw zamowien
pracujgcych za posrednictwem platform wykorzystujgcych aplikacje w amerykanskim stanie
Massachusetts — oraz Berkeley Research Group (BRG) w raporcie?” z 2020 r. na temat utraty
miejsc pracy przez kalifornijskich kierowcdéw i dostawcdw zamdwien korzystajgcych

z aplikacji.

PozyskaliSmy zastrzezone, zanonimizowane dane branzowe, ktére pomogty nam oszacowac
liczbe kurierow partnerskich na wszystkich platformach oferujgcych dostawe zamowien

z uzyciem aplikacji w Polsce w okresie trzech miesiecy, a takze liczbe ich godzin pracy oraz
zarobki. Przeanalizowali$my rowniez dane dotyczace zamowien i przychoddw sprzedawcéw
w tym samym okresie.

W pierwszej kolejnosci oszacowali§my wzrost cen dla konsumenta. Klienci reagujg na wyzsze
ceny, zmniejszajgc popyt na ustugi dostawy zaméwien z uzyciem aplikaciji.
Nasz model obejmuje dwa scenariusze: bazowy i pesymistyczny.

Scenariusz bazowy

Scenariusz ten przedstawia minimalny wptyw, jakiego mozna sie spodziewac¢ w przypadku
zmiany formy zatrudnienia. PrzyjeliSmy konserwatywne zatozenie, ze wzrost kosztow
czesciowo (W 75%) przyczyni sie do wzrostu cen, a ,elastycznos¢ cenowa” klientow wyniesie
-0,55, co oznacza, ze na kazdy 1% wzrostu cen popyt klientéw spadnie o 0,55%.

Scenariusz pesymistyczny

Scenariusz ten odzwierciedla potencjalnie wiekszy negatywny wptyw. PrzyjeliSmy zatozenie,
ze wzrost kosztéw w petni (w 100%) przyczyni sie do wzrostu cen, a ,elastycznosé cenowa”
klientdw wyniesie -1,2, co oznacza, ze na kazdy 1% wzrostu cen popyt klientdw spadnie
01,2%.

Nizszy popyt ze strony klientéw pociggnie za sobg spadek liczby zamowien otrzymywanych
przez sprzedawcéw. Spowoduje to obnizenie przychodoéw lokalnych firm, ktére beda
sprzedawac¢ mniej towaréw za posrednictwem platform oferujgcych dostawe zaméwien z
uzyciem aplikacji. To z kolei zmniejszy liczbe godzin pracy dostepnych dla oséb
zatrudnionych przy dostawie zamdwien z uzyciem aplikacji, a takze ich tgczne zarobki

oraz liczbe dostepnych mozliwosci zarobkowych.
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Osoby zarobkujgce przy dostawie zaméwien z uzyciem aplikacji musiatyby réwniez przejs¢ na
odgdrnie ustalony harmonogram czasu pracy (przyjeliSmy ostrozne zatozenie, ze potowa
osdéb, ktére utrzymajg prace po przejsciu na tradycyjng forme zatrudnienia, bedzie pracowac
W niepetnym, a potowa — w petnym wymiarze czasu pracy). Zmniejszy to mozliwosci
zarobkowe dla ogromnej rzeszy osob, poniewaz firmy bedg zmuszone zatrudnia¢ tylko
utamek pierwotnej liczby oséb i wymagac¢ od kazdej z nich pracy w diuzszym i statym
wymiarze godzin.

Mniejsza liczba dostepnych godzin pracy (ze wzgledu na nizszy popyt ze strony klientéw)
musiataby zatem zosta¢ podzielona pomiedzy znacznie mniejszg liczbe oséb zatrudnionych.

Mowigc w uproszczeniu: mniejszy tort bedzie trzeba podzieli¢ pomiedzy mniejsza liczbe osdb.

Dodatkowe informacje na temat naszej metodologii sa dostepne na zyczenie.
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